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C'est même à ça qu'on les reconnaît.


Je souhaite estampiller ce billet pour la postérité, que tous les cons du monde se lâchent enfin la main et arrêtent de vouloir réfléchir. Ils sont pas équipés pour ça.


J'ai l'air de râler? Ben je râle.


L'autre jour, je reçois de mon fournisseur d'électricité (Lampiris, pour ne pas le nommer — je te/vous laisse deviner dans quel pays j'habite) un message m'avertissant d'une facture de régularisation. Jusque là, rien d'anormal.


Le mail est accompagné d'une URL et, comme je lis mes mails avec Claws Mail, (juste par curiosité, ça fait de moi un vrai Geek?) je remarque une URL pas très bien formatée:



http://http://lampiris... bla  bla bla



«Amateurs» que je me dis. Dans la version HTML du mail, l'URL est correcte. Par contre, mon navigateur n'affiche pas la vidéo: format non pris en charge¹. Je signale le problème et reçois une réponse me demandant… plus d'infos.


Je pensais avoir été clair mais bon, je m’apprête à réexpliquer et, par acquit de conscience, je zyeute la vidéo en question, après l'avoir téléchargée…


Je tombe sur le cul en constatant que, dans cette vidéo, figurent:



	mon adresse postale complète

	mes données de facturation complètes pour l'année écoulée

	les index de mes compteurs électriques

	le montant mensuel que je vais payer à partir de maintenant

	bien sûr, avec le nom de mon fournisseur d'électricité




Je mets plusieurs instants avant de me remettre… ils n'ont pas pu être aussi cons, j'ai d'ailleurs beaucoup de mal…



	la vidéo est disponible sans authentification, juste un code d'identification

	elle est accessible en https mais aussi en http, sur le même site web…

	d'Amazon (https://lampiris-viadialog.s3-eu-west-1.amazonaws.com/...)!




J'ai beau me pincer, je ne rêve pas. Même si je me dis que je ne dois pas être le seul, ça me troue le Q de part en part de voir ça!


Tout ça pour quoi?


Une p***ain de vidéo pour m'expliquer la répartition de ce que je paie dans ma facture d'électricité et que les deux tiers partent en taxe et en frais de transport électrique!


Bordel! Un p***ain de MAIL ou un courrier ç'aurait pas été plus simple? Une vidéo? Pour ça? Vous foutez de qui, là?


On a donc affaire à un fournisseur d'énergie qui met, d'emblée, volontairement et sans la moindre hésitation, les données privées de ses clients sur internet, à la portée de n'importe quel être humain à n'importe quel endroit de la planète! Je me serais bien passé de ce genre de célébrité :-( .


La page relative à la gestion de la vie privée sur leur site est en totale contradiction avec ces agissements. Je sais même pas par où commencer, ça bat tous les records tellement le niveau d'incompétence est édifiant:



Lampiris prend les mesures techniques et organisationnelles adéquates afin de garantir la sécurité de vos données personnelles.




Ben, visiblement, non!



Ainsi Lampiris met tout en œuvre pour prévoir des mesures qui empêchent, dans toute la mesure du possible :

 • …

 • l'usage inadéquat ou la divulgation de ces données;




Ha bon? Tout en œuvre? Encore raté!


Un peu plus haut:



3.4. Avec votre consentement


Conformément à la réglementation en vigueur et uniquement avec votre consentement, Lampiris peut utiliser vos données afin de: …




J'ai JAMAIS consenti à une telle connerie!



4.5. Transfert des données vers un pays non membre de l’Espace économique européen


Lampiris transmet uniquement vos données vers un pays non membre de l’Espace économique européen (…) lorsque ce pays assure un niveau de protection adéquat au sens de la législation en vigueur ou dans les limites permises par la législation en vigueur, par exemple en assurant la protection des données par des dispositions contractuelles adaptées.




Ah? Et Amazon, entreprise américaine, connue pour fouiller dans les données de leurs clients, c'est ça, votre politique de confidentialité? Ah, mais ils fournissent un accès en https alors c'est bon, c'est ça?


Noobs! (je dis ça en me retenant de dire "bande d'enfoirés"!)



5.3. Vous avez le droit de demander la suppression de vos données




'Core heureux! Tu sais quoi? Vais me gêner! D'ailleurs je les ai déjà sommés de supprimer cette foutue vidéo hier soir. Elle est toujours disponible… soupir Et en plus ils s'en cognent!


Mais le mal est fait: je n'ai plus aucune illusion d'une confiance qui n'était déjà pas au rendez-vous. Là, ils se sont grillés.


Le pire dans l'histoire, c'est que j'ai eu beau faire tout ce que je pouvais pour éviter de divulguer mes données personnelles, là je me sens complètement trahi par une bande de connards irresponsables.


Je sais, je viens de proférer un gros tas d'insultes mais ça n'est rien comparé au préjudice que ces en****és viennent de faire subir à leurs clients! même si je change de fournisseur, tout ce qui me reste à faire maintenant, pour revenir à une situation à peu près normale (pour autant que ce soit possible), c'est déménager… C'est le genre d'option qui me reste.


Faut-il aller jusqu'à déménager quand on tombe sur de tels abrutis?…


Je l'ai vraiment en travers de la gorge, celle-là.


¹ Je me rendrai compte plus tard que c'est pour ne pas avoir ajouté le support de libav à mes applications vue ma machine tourne sous Gentoo et jusqu'à présent je n'en avais pas encore eu l'utilité.
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