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dit Rachel Picard, la directrice de Voyages-sncf.com, dans le supplément Economie du Parisien d'aujourd'hui.



Bon je voudrais présenter mes excuses:



1) on n'est pas vendredi

2) on avait dit qu'on ne parlait plus du site web préféré des français, mais pour une fois il n'est pas en panne (enfin j'ai pas vérifié).



Une interview très complaisante, quelques extraits:



"Grâce à un outil de plus en plus performant,cette filiale et ses 260 salariés (moyenne d'âge 31 ans) compte aussi prendre une place de plus en plus importante dans le monde du voyage que ce soit en France et en Europe.



Question:

- Voyages-sncf.com aconnu plusieurs pannes de son système informatique l'an passé. A quoi était-ce dû ?

- Nous sommes sur la mise en route progressive de la 3 ème génération de notre site. C'est un projet à 3 ans. En attendant, toutes nos équipes sont mobilisées pour apporter à nos clients le meilleur service."



C'est dommage d'avoir seulement des journalistes sans couillitude qui posent des questions... (et je ne dis pas cela parce que le journaliste qui signe l'article a un prénom féminin).
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