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Bonjour, 


Il y a quelques mois, liZe signalait des problèmes de plantage avec une Dedibox et Dovecot… D'autres personnes signalaient le même type de plantages avec d'autres distributions de Linux et d'autres noyaux.


Je viens de vivre la même mésaventure et j'ai une hypothèse et surtout une solution qui marche à partager.


Je n'ai pas pu répondre sur le fil de liZe (http://linuxfr.org/forums/general-general/posts/crashs-etranges-de-serveur) car les commentaires y sont maintenant fermés… Enfin, voici les résultats de mes investigations envoyées ce soir au support Dedibox :



Bonsoir,


Concernant l'instabilité constatée, je reviens vers vous pour un retour d'information; espérant qu'il vous sera utile pour vos autres clients ou pour faire évoluer votre offre.


Historique :



	Ma Dedibox sous Debian 7 64 bits est utilisée comme serveur d'e-mails SMTP + IMAP. L'IMAP est servi par le logiciel Dovecot.

	Cette configuration est très instable et se fige brutalement presque tous les jours en usage modéré et en quelques minutes en usage intensif de l'IMAP. Or Dovecot est un logiciel de référence sous Linux pour POP et IMAP et est généralement considéré comme fiable.

	J'ai d'abord cru à un problème matériel et j'ai pris une seconde Dedibox que j'ai réinstallée à neuf. La situation est la même.


En affinant la recherche sur Google, j'ai découvert que je ne suis pas le seul client Dedibox à avoir ce problème : sur Dedibox, l'usage de Dovecot sous Linux 64 bits, quelque soit la distribution, génère la même instabilité (voir http://linuxfr.org/forums/general-general/posts/crashs-etranges-de-serveur ).


Toujours sur Google, j'ai élargi la question au processeur utilisé (U2250) avec le résultat suivant : un serveur équipé d'un U2250 présente exactement les mêmes symptômes, et après de nombreuses tentatives le changement de serveur a résolu le problème (voir http://www.linuxquestions.org/questions/slackware-14/root-server-crash-hunting-down-the-cause-of-the-crash-4175476201/ ).


Cela ressemble à un bug du processeur Via U2250 sur le jeu d'instruction 64 bits révélé par Dovecot. 


Afin de confirmer et de régler le problème, j'ai changé le jeu d'instruction utilisé en installant Debian 7 en 32 bits. Depuis lors je n'ai plus connu de plantage, pas même en utilisation intensive de Dovecot.



Donc 3 solutions :

1) changer de matériel (cher)

2) quitter Dovecot (les autres serveurs IMAP sous Debian ne me conviennent pas, et on court le risque qu'un autre logiciel déclenche le même effet)

3) changer le jeu d'instructions et passer sous un Linux 32 bits (ma solution préférée dans ce contexte)


Cordialement.
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