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Bonjour,


On parle de temps en temps des PC portables LDLC sur ce site. Il m'est arrivé d'en conseillé parce que je les trouvais bien. J'en ai acheté dix (7 PC LDLC Vulcain, 3 Aurore) il y a un an pour une entreprise.


Je vais traiter des Vulcains, les Aurores pour l'instant ça va.

Sur le coup, j'en étais parfaitement content, pour 330€ j'avais le droit à des pc 13" largement suffisant pour faire tourner Linux Mint et les applications classiques en entreprise.


Aujourd'hui je me retrouve avec 1 PC dont la batterie est morte totalement et 2 PC dont la charge ne tient plus qu'une 1h au lieu des 6 lors des premières utilisations. Je veux bien que les batteries sont des consommables mais une durée de vie d'un an, je trouve ça quand même court comparé à ce que fait la concurrence (même sur des portables à prix équivalent). Je contacte le support et là on dit que la garantie des batteries dure 6 mois et qu'ils vont se renseigner pour obtenir des batteries de rechanges auprès de leurs fournisseurs puisqu'ils n'en ont pas en stock. Il faudra compter 150€ pour une batterie neuve !!!!! Oui 150€ la batterie, pour un pc vendu à 330€ !! Foutage de gueule inside ! (*) A noter que le super "Pack Confort" que j'avais acheté pour passer la garantie du PC portable à 2 ans, n'influe pas du tout la durée de la garantie de la batterie. 

Biensûr ce n'est pas parce que l'on achète 10 PC LDLC en 1 an qu'on a le droit à un geste commercial.


Evidemment je déconseille maintenant tout achat de PC Portable LDLC.


(*) A J+2, LDLC m'a recontacté pour me dire que la batterie n'était plus qu'à 60€ !
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