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Bonjour 


je dispose d'une imprimante Hp DeskJet Plus 4100 ;


BOn quand c'est pas une tannée de l'installer avec le wifi, ça le devient pour juste l'utiliser.


BIen que ce soit mon imprimante HP force ses utilisateur à se créer un compte dans le cloud via leur application "HP Samart" pas si smart au demeurant.


Et il se trouve que j'ai un bug (je suis sous Mac OS X Big Sur) quand je lance l appli une pop up est supposée surgir sauf qu'elle est introuvable, donc je ne peux plus me connecter à mon compte et je ne pas non plus y accéder en me connectant sur le site web HP.


Franchement j'ai les nerfs, c'est absurde comme système, j'ai du matos qui m appartient mais HP veut toujours faire l'intermédiaire.


J'avais trouvé le logiciel HP Scan, qui ne nécessitait pas un compte mais il est obsolète.


Est ce que certains ont déjà eu ce type de pb avec du matériel HP ?


BIen à vous.
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