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Salut,


Dans ma boite, nous avons besoin d'échanger avec des clients (qui sont des buses en informatique) de gros volumes de photos (potentiellement plusieurs gigas). Actuellement, nous fonctionnons avec 2 solutions.

Serveur FTP


Mais c'est un peu pénible de devoir gérer les identifiants (qui sont régulièrement perdus par nos clients) depuis l'interface d'admin de notre hébergeur (1&1). De plus, au sein d'un même client, les équipes avec lesquelles on travaille peuvent être amenées à évoluer, donc pour bien faire les choses, nous sommes obligés de régulièrement créer des nouveaux identifiants, ce qui n'aide pas nos client(e)s à s'y retrouver. Ce qui est bien, c'est que c'est relativement simple pour nos client(e)s : pas besoin de créer des archives (cf. seconde solution), et un simple explorateur Windows peut faire l'affaire. Ce qui est moins bien, c'est que chez certains de nos clients, le FTP, c'est bloqué. Enfin, le FTP, c'est pas très sécurisé, mais passer par du SFTP oblige nos client(e)s à installer un client FTP, et là, ça pleure au téléphone, ça doit aller chercher le mec de l'informatique…

Service Web de type YouSendIt/WeTransfer/[…]


Parce que si le FTP c'est bloqué, que le mec de l'informatique est pas là, et que c'est urgent, nos clients se tournent vers ça. Là ou c'est bien, c'est qu'il n'y a pas de gestion de comptes : on rempli un formulaire d'upload de fichier, et une fois l'upload fini, un mail contenant l'adresse ou télécharger les données est envoyé. Un autre avantage : les données ont une date de péremption, du coup, pas besoin de devoir faire le ménage. Par contre, ça oblige à gérer des archives (de plusieurs Go), qu'il faut parfois découper parce que le Web c'est pas fait pour le transfert de gros fichiers (et puis découper une archive, ça peut être compliqué pour nos client(e)s). Pour finir, YouSendIt, ça dépanne, mais ça fait pas très pro…


Donc vous l'aurez compris, je cherche une solution qui combine les avantages de ces deux là. Ce peut être soit une appli Web que j'installerai sur notre serveur, ou bien un service Cloud un minimum "pro" (pas un truc de pirate à la Mega).


Coté appli Web, j'ai pas trouvé grand chose. OpenUpload (http://openupload.sourceforge.net/), sauf que ça a l'air un peu abandonné (2010). Sinon, OwnCloud doit bien pouvoir le faire, mais j'ai jamais été très fan.


Coté service Web, là il y a ce qu'il faut (un peu trop même). On m'avait conseillé Box.com, sauf que je n'aime pas les services qui demande le code de la carte bleue pour une période d'essai (ou encore qui facturent par utilisateur et qui ont un minimum de 3 utilisateurs). Et puis comme je n'ai pas trop envie de tester les gazillions de services de ce genre qui ont fleuri ces dernières années, je préfère voir si certains d'entre vous auraient des recommandations.


Merci d'avance à tous ceux qui auraient des idées.
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