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Bonjour.


Je suis à la recherche d'un logiciel permettant à des utilisateurs de services d'être prévenus :



	lors d'un incident

	lors d'une intervention




L'idée est que les utilisateurs renseignent leur mail (ou une mailing list), et cette plate-forme enverra des messages à ceux-ci en cas d'incident, ou d'intervention prévue. L'utilisateur devra également pouvoir se désabonner facilement.


L'utilisateur devra pouvoir choisir les services ou composants sur lesquels il voudra être notifié.  Dans l'idéal il faut que cet outil permette de s'interfacer avec une passerelle email, mais idéalement avec d'autres outils de com tels que slack, mattermost, ou autre.


Côté admin de service, ceux-ci, disposeraient d'une liste de message pré-remplis (templates pour intervention prévue à telle date, début d'incident, début d'intervention, incident en cours , etc …): ils n'auraieent qu'à saisir le type de message, l'incident en question et une zone de commentaire facultative. 


Ce serait bien que cet outil puisse être également fournir une API REST pour automatiser certains envois (par exemple, déclencher les envois non pas via une IHM spécifique mais via un job jenkins par exemple)


Connaissez-vous cet outil ? J'ai demandé a Google, mais il me retourne surtout des outils orienté "spam commercial" … Je n'ai pas encore trouvé le moyen de lui demander pour qu'il comprenne ce que je veux (mauvais mots clé). Après ça ne doit pas être la fin du monde pour développer ce genre d'outil, mais j'ai pas le budget pour ça en ce moment … donc c'est moi qui devrai m'y colmler en cas de besoin, et si je trouve un truc déjà fait (ça doit exister), je préfèrerais partir de là quitte à l'adapter.


Je cherche de préférence un outil libre qui serait interfaçable avec des outils SSO (Redhat SSO par exemple). Pas d'appli cloud, quelque chse qui s'installe en local (si c'est containerisable, c'est encore mieux). Mais s'il y a des trucs pas libres qui font le taf, je veux bien y jeter un oeil.


Merci d'avance.
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