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Bonjour,


j'ai besoin d'un logiciel de CRM, mais je ne sais pas lequel choisir…


Mes besoins sont les suivants :

- le CRM doit être sous licence GPL;

- le CRM ne doit être qu'un CRM et le faire bien (ce qui correspond à la philosophie UNIX sur les logiciels, donc "exit" les solutions ERP proposant un module CRM);

- si possible, mais ce n'est pas une obligation, avoir des applications ANDROID et iOS pour y accéder à distance;

- l'interface doit être traduite en français;


SugarCRM me paraissait être l'outil idéal, mais la version communautaire n'est plus maintenue (la version communautaire est restée à la version 6.5 alors que la version commerciale est actuellement la 7.6).

Son fork, SuiteCRM, est également resté à la version 6.5 et je ne sais pas si la communauté autour de ce logiciel est importante ou non.


CremeCRM utilise le framework Django et c'est un peu lourd à mettre en place.

A vrai dire, je n'ai pas vraiment réussi à installer Django. C'est dommage car CremeCRM semblait prometteur.


Avez-vous des suggestions à me proposer ?

Et surtout, merci de m'indiquer quel est votre retour d'expérience avec ces logiciels. ;)


Merci.
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