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Bonjour,


Dans l'entreprise pour laquelle je travaille, nous avons avons beaucoup de problème avec les station d'accueil Dell WD19 et WD22Tb.


À savoir problème de réseau (pour les WD19) et problème d'affichage, des fois au démarrage, des fois en fonctionnement etc … Obligé de vider les condensateurs de la station pour que cela refonctionne… un certain temps… (des fois plusieurs fois par jour).


À première vue le modèle de portable Dell latitude 5540 semble le plus incriminé.


Au niveau OS, Ubuntu 22.04 et 24.04 et même des Windows. Mais vue notre parc c'est plus Ubuntu qui nous intéresse.


Le SAV de Dell est au courant des problèmes, ils ont toujours été solutionnée par un / plusieurs SAV de station d'accueil.


Au niveau relation avec le support pro Dell, c'est stratosphérique, on arrive plus ou moins facilement à faire le remplacement des stations, cela est plus ou moins facile en fonction des interlocuteurs, on a l'impression que leur procédure change tous les jours, mais est-ce vraiment la solution…


On a mis à jour les firmwares lié au carte réseau : rtl8153b-2.fw qui a semblé stabilisé un peut la chose. On a suivie les instructions constructeur, mise à jour Bios et station d’accueil, Instruction dell 22.04.


Enfin tout ça pour dire que c'est la m…

Au niveau fonctionnement lié au réseau la seul chose configuré est le Mac passthrough.


D'où mon poste, est qu'il y en a parmi vous qui :

1 - Utilise ces stations d'accueil dans un parc Linux (idéalement Ubuntu) et qui n'ont pas de soucis ?

2 - Est ce que vous avez des recommandations de réglage logiciel pour que ça marche mieux ?

3 - Y a t'il une alternative avec un Mac passthrough compatible Dell ? Et qui soit stable ?

4 - Des station d'accueil à fortement évité ?


Merci de votre retour.
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