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Hello,



voila mon provider fournit un access.log.gz pour mon site, qui est alors analysé par webalizer. Jusqu'a il y a 2 mois, tout marchait bien, a peu pres 2000 visites par jour. Depuis, c'est ératique, 2000 un jour, 200 les deux jours d'apres, tout en ayant une activité normale sur le site (meme nombre de posts/articles/news).

Je demande gentillement a mon hébergeur quel peut en etre la cause :

"Vous avez des pics de visites, c'est normal."



Comme je prefere les dialogues argumentés, je download mon fichier de log, fait tourner webalizer dessus : a peu pres 50% des enregistrements sont ignorés.

Si j'ajoute l'option FoldSeqErr pour ignorer les erreurs de timestamp, j'obtiens 4000 visites un jour, 400 le lendemain, mais en moyenne je retombe sur mes pattes : 2000 par jour.

 je passe awstats dessus avec l'option 'showcorrupted' : ils apparait que la moitié des enregistrements sont mélangés (le timestamp est inférieur aux l'enregistrement d'avant)(apparemment c'est par bloc).

Comme le probleme n'est pas lié a des logrotates (puisque c'etait le premier run), j'imagines juste que mon provider mélange ces fichiers de logs (load-balancing ?).



1. Existe t-il un outil pour dépatouiller tout ca ? (classer les logs par timestamp croissant)

2. Qu'est ce que je peux raconter a mon provider pour qu'il me réponde pas avec des gentillesses "pics de visites" un peu hors-sujets ? (enfin qu'il me prenne au sérieux)
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