

Forum général.général Changement de forfait VPS


Posté par AlexTérieur le 30 mai 2019 à 20:49.
Licence CC By‑SA.

Étiquettes :
aucune












Bonjour,


Suite à des besoins, j'ai, chez une compagnie française où les serveurs sont en France, passé au forfait supérieur pour mon VPS, qui est censé se traduire par une augmentation de l'espace disque. Actuellement, j'ai 150 Go, la mise à jour me permet d'avoir 300 Go. En me connectant sur mon VPS (sous Debian), je ne vois pas l'espace disque supplémentaire. J'ai contacté le service technique, ils me disent que c'est normal et que pour obtenir l'espace disque supplémentaire ils doivent redimenssionner mon espace VPS eux-même, mais pour cela je dois leur fournir la clé SSH. J'ai bien une clé SSH qui me permet de me connecter au VPS par le biais de mon terminal, mais je ne vois pas en quoi la communiquer leur permettrait de redimensionner le VPS ? Avant de confier des infos confidentielles, j'aimerai avoir des explications ?
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