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Bonjour,


J'accompagne des personnes âgées dans la prise en main de leur ordinateur, et cela s'accompagne généralement de conseils sur la manière de ranger leurs documents.


Un problème récurent est leur dossier Téléchargements qui est un horrible capharnaüm, avec beaucoup de documents inutiles, obsolètes, en doublons/triplons/… ou redondants avec des documents déjà classés par ailleurs. Pour eux, s'y retrouver dans leurs documents est chronophage. Cela alimente le sentiment que l'informatique, c'est compliqué. 


C'est pourquoi, jusqu'à présent, je leur recommandais d'utiliser Firefox, configuré de manière à ce que le navigateur demande toujours s'il faut ouvrir un document, ou bien l'enregistrer dans un dossier à préciser à chaque fois. Ça complexifiait un peu l'ouverture de chaque document, mais ça leur simplifiait la vie sur le long terme. C'est d'ailleurs une méthode que je m'applique à moi-même. C'était uniquement à cause de ce point précis que je leur recommandais Firefox, car c'était leur seul navigateur qui proposait la fenêtre modale "Que doit faire le navigateur avec ce document ?"


Et puis bim, Firefox 98 est arrivé et s'est aligné sur Edge et Chrome : cette fenêtre modale n'est plus utilisable de manière systématique. D'une manière ou d'une autre, on doit on enregistrer le document de manière permanente, même pour un usage temporaire.


Dans mon cas personnel, j'ai rapidement trouvé une solution de contournement : enregistrer par défaut dans /tmp. Mais cela n'est pas possible sur les PC Windows des personnes que j'accompagne, et je me refuse à leur faire des configurations aux petits oignons qu'ils ne seront jamais capables de refaire eux-mêmes. Par exemple, en définissant le comportement du navigateur pour chaque type de fichier.


Je trouve ce comportement des navigateurs absurde, et le fait que Firefox s'y convertisse m'amène à me remettre en question : la méthode que j'ai utilisée et conseillée jusqu'à présent est-elle inadaptée ? Quel est l'éléphant au milieu du couloir que je n'ai pas vu ? Comment évitez-vous le capharnaüm des documents téléchargés sur le web ?
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