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Bonjour,



Je gère actuellement un serveur dédié pour un indépendant. Le serveur se trouve chez OVH et je ne suis pas particulièrement content du tout du support technique (expérience négative vécue...). 



Il m'est par exemple déjà arrivé d'avoir une machine qui déconne (down) une première fois un vendredi, là le ticket d'incident est crée automatiquement et je répond dedans en demandant de vérifier le contrôleur RAID, la conectique des disques et les disques. Bon la machine repart, vaille que vaille et se vautre le samedi. Là j'ai un downtime jusqu'au dimanche soir. Puis ça repart et ça recrash le mardi ou un technicien fini par changer le contrôleur RAID et depuis ça fonctionne au poil.

Conclusion de cette expérience : si t'as un seul dédié chez OVH tu ne représente rien pour eux et y faut pas s'attendre à grand chose.



Pour remettre le contexte technique original, je n'utilise pas du tout toutes les ressources de la machine (qui fait uniquement serveur web & mail). C'est du genre un load de 0,0,0 et une bande passante sur cacti qui monte royalement à 1mbps (donc si j'ai une 15 mpbs pour les pics ce sera amplement assez).



Mon approche de la situation c'est que je pourrais avoir moins et qui si je prend un VPS je suis plus à l'abris des pannes hardware et en plus, plus de migration si un serveur est trop vieux. Donc je cherche un hébergeur de VPS correct, si possible sans quota mensuel de bp (le proprio préfère) et en qui vous auriez un minimum confiance pour ce qui est de l'overbooking (les ressources garanties le sont vraiment - pas de surprise).



Des conseils, feedback ?
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