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Bonsoir à tous,


Déjà, c'est le premier message que je poste sur linuxfr, donc j'espère que je ne me trompe pas de forum (dans le doute, j'ai choisi général.général).


Je voulais juste partager une expérience. Récemment, j'ai décidé de me monter un ordinateur, et j'ai acheté une carte graphique NVidia. J'ai remarqué au passage que le jeu Rocket League était offert pour l'achat de la carte graphique, et vu qu'il était disponible sous les plateformes Linux, je me suis dit que ce serait pas mal. Évidemment, je n'ai pas acheté la carte graphique pour ce motif, mais c'est toujours un plus.


Du coup, je reçois un courrier électronique qui m'envoie vers leurs instructions pour récupérer le jeu :



Installez votre carte graphique éligible, puis mettez à jour ou installez la dernière version de l’application GeForce Experience à l’adresse suivante.




Il faut savoir que ce logiciel est un logiciel espion notoire (il y a d'ailleurs un poste à ce sujet sur ce site) ; donc déjà on sent l'arnaque. L'“offre” de NVidia est en fait seulement un appât pour s'assurer que chacun installe bien son logiciel espion.


Je me dis : « bon, jouons le jeu, que se passe-t-il si j'essaye de l'installer » ; et là je vois que c'est un exécutable Windows. Je contacte donc le service clientèle pour savoir comment obtenir mon jeu. Voici la conversation :


Moi

Bonsoir, j'ai acheté la GTX 1060, et donc j'ai reçu un code pour Rocket League. Je suis allé voir comment valider l'offre, mais il est écrit qu'il faut installer GeForce Experience pour cela. Or je suis sous une distribution Linux, et visiblement votre application n'est pas multi-plateforme. Comment faire ?


Support

Bonjour

Merci d'avoir contacté le Service clientèle NVIDIA. 

Mon nom est Support.


Moi

Bonsoir 


Support

Désolé pour cette situation

En effet, l'application n'est pas compatible avec Unix

Vous pouvez toutefois activer votre jeu sur un PC différent avec la carte graphique installée dessus, ensuite télécharger votre jeu à partir de votre compte Steam


Moi

Je n'ai aucun ordinateur avec Windows, et de toute façon je ne vais pas démonter ma carte graphique juste pour un jeu.

L'offre m'intéressait car ce jeu tourne sous Linux, ce n'est pas honnête de ne pas préciser dans l'offre que celle-ci n'est disponible que sous Windows.


Support

Désolé pour cela

Je vous ai communiqué la solution à faire

A vous de faire votre choix

Avez-vous d'autres questions concernant nos produits ?


Moi

Non, mais je me rappelerai ça si j'ai à acheter une autre carte graphique ou si je dois conseiller quelqu'un. Les "gestes commerciaux" de NVidia ne valent pas grand' chose. Je pense que cela ne vous concerne pas trop, mais vous devriez faire remonter à votre service commercial.

Bonne soirée


Support

Une excellente soirée à vous également !



Voilà, comme d'habitude, utiliser une distrib' Linux fait de nous des clients de seconde zone. Ça devient vraiment énervant au bout d'un moment. Je pense que face à tout ce foutage de gueule, effectivement, j'irai plutôt voir du côté d'AMD (je ne parle pas des problématiques d'open-source, puisqu'ils ont à peu près les mêmes pratiques de ce point de vue). Je ne sais pas si vous avez eu des expériences de ce genre, mais personnellement, j'en ai marre de me sentir toujours mis de côté juste parce que je n'utilise pas un OS majoritaire.
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