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Bonjour,


On m'a passé un ordinateur portable à réparer qui, assez régulièrement, plante d'un coup : l'écran se fige et contraint l'utilisateur à redémarrer en hard reset.


Problème, je n'ai pas réussi à provoquer le bug en deux jours. Également, c'est sous Windows. J'ai tenté :



	De lire une vidéo HD sur Youtube pendant plusieurs heures.

	De jouer à un jeu vidéo pendant plusieurs heures (bon, il tournait en fond).

	De faire un stress-test (en live linux et sous Windows). Rien à faire, le problème n'est pas apparu et les températures sont normales.

	Un memtest, pareil, aucun problème.

	De brancher, débrancher, différents appareils USB.

	De manipuler l'ordinateur physiquement (rabattre l'écran, le pencher).

	De lire un DVD.

	De sortir de veille, d'hibernation, etc.

	Tous les logiciels courants sur ce PC (pas nombreux, d'ailleurs).




Mais là, je sèche. Pourtant, la personne m'assure que le problème est régulier, lui arrive même en faisant du traitement de texte (j'ai essayé aussi ! )…


Bref, vous avez d'autres idées pour provoquer ce bug ? En gros, tout se fige (comme une fuite mémoire, peut-être…ou un bug graphique…bref, je ne sais pas !).


Ma dernière idée est de mettre l'erreur qui se situe entre la chaise et la clavier devant l'ordinateur, mais c'est contraignant et pour le coup, c'est peut-être moi l'erreur puisque je n'arrive pas à recréer un évènement normal…xD


Merci pour vos suggestions !
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