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Bonjour,


j'ai un nom de domaine chez Gandi et un alias mail associé. Cet alias renvoie sur ma boîte mail SFR. Or, je ne reçois jamais le courrier provenant de certains expéditeurs (jusqu'à présent: mobile.free.fr, steampowered.com, digiposte.fr).


Après avoir consulté Gandi, il semble que le serveur SMTP SFR refuse le mail. J'ai demandé à Gandi les logs, voici ce que j'ai reçu:



J'ai pu mettre la main sur la trace d'un mail provenant de noreply@steampowered.com envoyé à 12:23. Ce mail est passé par notre anti-virus/anti-spam, et a été correctement relayé au serveur de SFR (voir la ligne suivante indiquant relay=smtp-in.sfr.fr):


Feb 20 12:23:47 10.0.21.100 postfix/smtp[17888]: 7F3FF41C0A7: to=xxxxxxxx@sfr.fr, relay=smtp-in.sfr.fr[93.17.128.16]:25, delay=1.7,

delays=0.29/0/0.03/1.3, dsn=5.7.1, status=bounced (host smtp-in.sfr.fr[93.17.128.16] said: 554 5.7.1 noreply@steampowered.com: Sender address rejected: Please%see%http://spf.pobox.com/why.html?sender=noreply%40steampowered.com&ip=217.70.183.197&receiver=msfrf2207 : Reason: mechanism (in reply to MAIL FROM command))


SFR a cependant refusé le mail comme vous pouvez le voir ci-dessus (Sender address rejected….)

Le problème vient donc de SFR.




La réponse contient un lien vers le message d'erreur, et à partir de là on tombe sur une page sur les bonnes pratiques SPF pour gérer le forwarding.


Après près de 5h passées avec la hotline SFR, parsemées d'incompétences crasses et de bonne volonté à faire avancer mon dossier, je me vois répondre qu'ils ne peuvent "techniquement rien faire". Est-ce qu'un expert SPF qui passerait par là pourrait donner son point de vue ?


Est-ce que des gens ont déjà eu le même problème ? Ou utilisent une redirection Gandi avec une boîte mail d'un autre FAI sans souci ?


Merci.
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