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Bonjour à tous,


Je ne sais s'il y a des gens ici s'y connaissant un peu en téléphonie.


J'ai un problème de réception de SMS depuis peu avec quelqu'un d'âgé de ma famille échangeant beaucoup avec moi par ce moyen de communication.


Je pense que le problème est (peut-être ?) apparu à partir du moment où j'ai changé ma carte SIM tout en conservant le même numéro, je suis chez Free, et mon correspondant est chez Orange, il reçoit bien mes SMS, mais moi, je ne reçois pas les siens, je ne sais donc si cela vient de moi, ou si cela vient de lui.


Quant aux appels, tout fonctionne bien des deux côtés.


Je pense tout de même que le problème vient de son côté, une mise à jour ou actualisation quelconque non effectuée ? 

Je réside assez loin de cette personne âgée, et personne donc pas très à l'aise (qui l'est aujourd'hui ?) et perdue avec toutes ces technologies, donc pas facile à distance de l'assister là-dessus, d'autant que je patauge aussi pour identifier la source de ce souci.


Sauriez-vous d'où pourrait provenir cet épineux problème ?
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