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Bonjour,


Depuis quelques temps mes contacts m'écrivant depuis une adresse de courriel en @orange.fr ne peuvent plus me joindre ; les messages n'arrivent pas dans ma boîte de réception @posteo.de.

Je n'ai aucun souci avec les courriels provenant d'autres « hébergeurs » de courriels.


Après quelques recherches je me suis rappelé avoir activé la « garantie de réception par TLS » dans ma boîte Posteo : celle-ci permet de refuser « la réception d’un e-mail lorsqu’un serveur essaie de le distribuer sans chiffrement à jour lors de l’acheminement » d'après la page d'aide chez Posteo. Cela m'a paru une bonne chose et j'ai coché la case sans chercher plus loin.


Toujours d'après Posteo, moins de 5% des serveurs actifs ne sont pas encore mis à jour vers TLS 1.2 ou TLS 1.3. Surprise, ceux d'Orange en font apparemment partie. En cherchant un peu j'ai trouvé des notifications du serveur Posteo qui m'informe effectivement avoir rejeté la réception de multiples courriel en l'absence d'une connexion TLS.


(Ça m'a rappelé leur paramétrage surprenant, sur lequel j'étais tombée il y a une dizaine d'année, qui donnait libre accès à la boîte de courriel liée à l'abonnement du moment qu'on avait pu se connecter à la livebox du domicile.)


Je pourrais évidemment désactiver cette « protection TLS » mais ça ne me semble pas une bonne idée. Si tous les autres fournisseurs ont fait le choix d'implémenter une version récente de TLS ça ne doit âs être juste pour faire joli ? Ou bien ?


Bref, je me suis mise en tête de leur envoyer un courriel pour le leur signaler et leur suggérer de faire la bascule - c'est mon côté Don Quichotte - mais pas moyen de trouver une adresse de courriel. Je tourne en rond sur orange.fr avec toujours le même résultat : il faut être abonné Orange pour arriver à les contacter par courriel.


Sauriez-vous où trouver cette adresse ? Au pire je passerai à l'enveloppe cachetée si je retrouve ma plume et mon encrier.


Merci d'avance !
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