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Salut tout le monde


Ma copine a perdu à la fois son mot de passe Google et le code de déblocage de son smartphone. Pour ne rien arranger, l'un est le garant de l'autre. 


Pour l'instant on a toujours accès au compte Google (cookie pas expirée…). On a lancé une procédure de récupération du mot de passe Google qui va prendre 72h. Avec le passe Google on espère pouvoir accéder aux sauvegardes sur son compte Samsung ! Mais les sauvegardes, si elles existent, ne seront pas complètes.


Au démarrage du smartphone,après l'entrée du code de carte SIM, Android réclame le code PIN après démarrage. 


Le Smartphone est un Galaxy A8, qui a 7 ans, avec toutes les mises à jour possible, donc avec la dernière version d'Android que Samsung proposait en 2022 ou 2023.


Le net fleuri de vidéo, tutoriels bidons et surtout application prometteuses et payantes pour débloquer la situation sans perdre de données. Mais il me semble que ce n'est pas possible, Android ayant pas mal durci la sécurité.


Comme j'ai plein de boulot et peu de temps devant moi, ma question est toute simple : savez vous si c'est possible ? Si ça ne l'est pas, la question est réglée.


Merci pour vos avis, avec références si possible, je n'ai pas envie de rumeurs ou d'approximations qui ne feraient pas avancer.
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