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Bonjour à tous,



Quelqu'un a-t-il déjà passé commande chez Errex Systeme ( http://ataria.errex.net/ ) ?



Je pose cette question simplement pour avoir un retour sur cette société car j'ai moi-même passé commande d'un portable chez eux et j'ai curieusement l'impression de m'être fais avoir.

Je m'explique, j'ai passé ma commande fin janvier et depuis, je n'ai aucune nouvelle sur l'état d'avancement de ma commande. En fait j'ai réussi à contacter quelqu'un par téléphone une seule fois un samedi courant février et l'on m'a garanti un temps de traitement de 10 à 15 jours (jusque la tout parait normal) cependant depuis impossible d'avoir un contact téléphonique ni même une réponse par email.

Le plus comique dans cette histoire, c'est qu'il ne leur a fallu que quelques jours pour encaisser mon chèque donc je pense que sur ce point ils ont tenu leurs délais :-)



Bref, je suis quelque peu mécontent.
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