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Mon modem Speedtouch USB ( raie verte ) ayant rendu l'âme, je me le suis fait changer par FT. Malheureusement, il a été remplacé par un Speedtouch 330. J'ai bien sûr essayé de faire marcher ce-dernier sous Linux, cherché sur Internet des guides, mais je n'ai que trouvé que des aides elliptiques ou erronées. Après une heure d'essais infructueux, j'en ai eu marre. J'étais lassé de me battre pour faire fonctionner mon matériel. Ce qui m'a le plus énervé dans l'histoire, c'est le passage sur le site http://speedtouch.com(...) , où ils annoncent en gros caractères que leurs modems sont multiplateforme, parfaitement supportés par Linux. En revanche, dans la section téléchargement, c'est une toute autre histoire : si l'on a droit à de beaux installeurs pour Windows et OSX, pour Linux, on a un malheureux fichier zip contenant deux fichiers dont les noms m'auraient paru aléatoires s'il n'y avait pas eu cette succession de trois Z. Rien d'autre, pas même un readme.

Quand j'ai installé Linux il ya quelques années ( une Mandrake 8.2 pour être précis ), je me suis bien sûr retrouvé confronté à ce genre de problème. J'étais seulement un peu plus naïf, croyant que c'était parce que je ne connaissais rien à Linux que mon matériel ne marchait pas du premier coup, ou que c'était parce que Linux était encore jeune et que la situation allait rapidement s'améliorer. Je n'hésitais alors pas à passer des heures, voire des week-end entiers à résoudre un problème. Quelques années plus tard, je me retrouve dans la même situation, sauf que cette fois je me rends compte que je suis maintenant loin d'être un débutant dans l'utilisation de Linux mais que je risque quand même de passer le même temps à faire fonctionner mon nouveau modem, si j'y arrive un jour.

Je crois que dans ces conditions, il est plus sage d'abandonner. C'est peut-être lâche, mais la vie est courte et je n'ai pas envie d'en passer une partie à se prendre la tête pour faire marcher un nouveau matériel.

Pour résumer, les défauts de Linux ne viennent pas de lui-même, mais simplement de sa position d'OS alternatif, ce qui fait qu'il n'est pas pris au  sérieux par les constructeurs de matériel. On a ainsi l'exemple parfait du cercle vicieux.



Merci de m'avoir lu, et à la prochaine
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