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Bonjour,


J'ai une question à poser aux juristes. Et aux autres, si ils ont la réponse.


Comme beaucoup d'entre vous, on vient me demander conseils sur telle ou telle chose concernant de près ou de loin l'informatique.


Tant qu'il s'agit de problème pratico-technique, tout va (à peu près) bien.

Sauf que, des fois, on vous pose des colles. Et que vous voudriez bien connaître vous même la réponse.


Voici le cas (Merci de ne pas juger Madame X. Elle s'y connaît autant en informatique que nous, en point de croix) :


	Étape 1 : Madame X a une fille qui fait des études. Pour boucler sa fin de scolarité, elle doit présenter un gros mémoire recensant l'ensemble de son travail. Elle stocke le tout sur un disque dur externe portatif.
Il y a de cela 4 mois, catastrophe : le disque tombe. "Click of the death" puis arrêt définitif.
La fille, affolée, appelle la mère qui le devient tout autant.
Il faut retrouver les données.

	Étape 2 : Madame X prend alors contact avec Monsieur Y, réparateur de quartier pour qu'il lui retrouve ses données.
Madame X signale oralement et par écrit que les données sont vitales et qu'elle est prête à y mettre le prix fort.
Monsieur Y lui répond qu'il n'y a absolument aucun problème. "C'est rapide, pas cher et le résultat est garanti".

	Étape 3 : Monsieur Y, après 2 semaines sans nouvelle, rappelle Madame X pour lui indiquer qu'il a un petit souci logistique
et que "ce serait vraiment sympa" si Madame X pourrait lui apporter un autre disque dur externe pour copier les données.
Devant l'urgence de la situation, elle apporte le disque sans discuter où sont déjà stockés des données.
Elle le signale oralement et par écrit à Monsieur Y.

	Étape 4 : 3 semaines passent. Malgré les coups de fil de Madame X, Monsieur Y ne répond pas. Puis, un jour, Monsieur Y téléphone.
Cataclysme final : les données du disque d'origine ne sont toujours pas récupérées. Mais en plus, Monsieur Y a perdu les données du deuxième disque dure.
"Céty pas'd'bol quand même... C'ekcè fragile ces p'tites bêtes là, hein ?
Bon aller, j'vous faits un geste, j'vous offre deux disques gratuits en dédommagement".

	Étape 5 : Furieuse, Madame X se sent floué par Monsieur Y et veut être dédommagée. Elle cherche alors à se renseigner auprès d'un autre informaticien.
C'est là que je rentre en scène.


Si j'ai été capable du lui expliquer en long, large et travers le principe d'une "bonne" sauvegarde, pour les questions juridiques que posent Madame X, je sèche lamentablement.


Monsieur Y a-t'il fait preuve de négligence ?


N'étant pas juriste, j'ai conseillé à Madame X de contacter une association de consommateurs ou l'assistance juridique si son contrat d'assurance le prévoit.

J'ai aussi proposé à Madame X d'aller discuter avec Monsieur Y pour que ce dernier fasse jouer son assurance Responsabilité Civil Professionnelle.


	Etape 6 : Madame X reprend contact avec Monsieur Y et lui demande si sa RC pro couvre bien ce genre de désagrément.
Réponse de Monsieur Y : sa RC pro ne couvre pas les pertes de données pour les particuliers. Il lui parle d'une "loi" qui ne prévoit de dédommager que les grosses entreprises.


Quelle est cette "loi" dont il parle ?


Madame X peut-elle, néanmoins, se retourner contre Monsieur Y ?


Vers quelle juridiction se tourner ?


A vot' bon cœur, M'sieurs, Dames !
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