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Bonjour



Un de nos clients vient de perdre le contenu de son inbox thunderbird dans des circonstances étranges.



Initialement, tout allait bien (logique)

Elle a recu un mail (un mail clean), l'a ouvert, ca a ramé, le ptit sablier, etc etc. Elle part, elle revient le mail est enfin ouvert. Elle part manger, elle revient, receptionne les nouveaux courriers car elle en attend un, et là paf. Tout se vide, seul le nouveau courrier est désormais dans l'inbox.



J'ai été sur place vérifier, les filtres sont annulés, et physiquement sur le disque il ya 2-3 profils, mais avec des .msf presques vides, alors qu'elle avait 1500 mails, dont 400 recu il y a 2-3 jours et non-sauvegardés.



Normalement, le serveur de backup à du faire son boulot, mais bon, quelqu'un saurait il le pourquoi du comment ?



Bref, si quelqu'un à une idée du bug, histoire de faire en sorte que ca ne se reproduise plus, bah j'suis preneur.





Merci



P.S : j'ai été jetter un oeil sur le bugzilla, mais rien de probant (la plupart des messages ressemblant n'ont jamais eu de réponse...)
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