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bonjour,


j'habite en banlieue toulousaine et ma commune a mis en place un "portail citoyen" afin de recevoir les sollicitations des habitants de la commune (sorte d'outil de ticketing à la GLPI, mais plus simple d'usage).


Ce logiciel est hébergé par l'éditeur dont je préfère taire le nom. En bas de page, on peut trouver la mention suivante : "ce portail est propulsé par XXXX, une solution open-source de gestion relation citoyens".


Etant sensible a cette problématique Open-source, je contacte la société afin d'obtenir le code source de la solution proposée par la dite société. Malheureusement, il semble que ce ne soit pas possible.


Ayant contacté le service informatique de ma commune, il m'a été signalé que le caractère open-source ne faisait pas parti des critères de sélection pour cette application.


J'ai proposé à la société, en septembre dernier de changer cette formulation, à cause des risques juridiques ; rien n'a changé.


Vos avis ? que faire ?
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