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Bonjour,


je cherche à changer de banque. Je suis pour le moment à la Banque Postale, et je n'ai pas reçu les derniers relever de compte.

N'ayant pas opté pour les relever de comptes en ligne (parce que la version papier n'est alors plus envoyée), je découvre qu'il n'est pas possible d'en obtenir une copie ou autre chose du même genre.


Bref, la Banque Postale se planque derrière des règles de procédures et des numéros de téléphones. J'ai pu rencontrer la Directrice de mon bureau de poste à qui j'ai expliqué le caractère exceptionnel et urgent. Ensuite centre financier à Nantes m'a téléphoné pour m'expliquer que je ne pouvait que obtenir un nouvel envoi par courrier postale. (donc trop tard)


Vu que le fonctionnement de la Banque Postale est devenu pire que les autres banques, je cherche à changer de banque.


Tant qu'à faire, une banque en ligne m'irait très bien, certaines envoient aussi les relever de compte par voie postale.


Pour le moment je suis en train de regarder les conditions et tarifs de MonaBank. Je ne sais pas encore s'il est possible d'avoir les deux type de relever de compte, sur papier et en ligne.


Avez-vous d'autres idée?

Merci
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