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Je tombe de temps en temps sur des technologies, ou des objets, dont je me dis que leur invention a fait plus de mal que de bien. Je ne parle pas des trucs évidents tels que la bombe nucléaire ou je ne sais quoi de semblable, plutôt de trucs de la vie de tous les jours.


Dernier exemple en date : le routage téléphonique par reconnaissance vocale (« Si votre appel concerne votre contrat, dites “contrat” ; si votre appel concerne un sinistre, dites “sinistre” ; pour toute autre demande, dites “autre”).


D'autres exemples me reviendront sans doute en mémoire. En avez-vous également ?
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