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Bonjour,

ma copine a un disque dur multimédia "toshiba store TV" (un boitier avec un disque dur de 1 To, avec une sortie hdmi pour regarder des films).

Il ne démarre pas quand on branche son alim 12V. Il n'est pas reconnu quand on le branche en USB sur le PC.


Ce que j'ai essayé jusqu'ici :

- j'ai démonté le disque qu'il y a à l'intérieur, je l'ai branché dans un PC en SATA : on peut lire ce qu'il y a dessus, donc le disque dur fonctionne.

- j'ai testé l'alimentation au multimètre, il y a bien 12V en sortie.

- j'ai testé l'interrupteur : il semble fonctionner car une de ses pattes passe de 5V à 0V quand on appuie dessus.

- il y a du 5V sur les prises USB.

- j'ai inspecté visuellement la carte électronique (elle n'a que des composants CMS) : je n'ai rien remarqué de particulier.


Le souci semble provenir de la carte, mais là je sèche un peu, je ne sais pas quoi faire.

Si quelqu'un a une idée ?
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