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Bonsoir,

Je ne sais pas si je trouverai une solution à mon problème sur votre site, mais comme je commence à perdre espoir je tente tout de même.

Depuis août, je suis abonné à FREE et je possède une FREEBOX REVOLUTION. Depuis son installation, elle n'a jamais capté le WIFI. Le 7 septembre, un technicien FREE s'est déplacé à mon domicile et a demandé l'échange de la Box. Cet échange n'a jamais eu lieu. Après des dizaines d'appels téléphoniques, des mails et deux lettres recommandées avec AR, un second technicien est venu le 10 décembre : diagnostic identique au premier : box défectueuse à changer. 

Nous sommes le 8 janvier et après plus d'une heure au téléphone avec l'assistance, un technicien me dit d'aller sur le site dev.freebox.fr pour charger la dernière mise à jour. En fait, sur ce site, on ne parle que de débrancher et de rebrancher la box, ce que je fais depuis septembre.

Alors, avant de résilier mon abonnement, ma question est la suivante : quelqu'un peut-il me venir en aide ?

Merci d'avance

Bonne année à tous

Cordialement

Gégé
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