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Salut à tous,


Je bosse dans une PME d’une quinzaine de personnes et on cherche à mettre un peu d’ordre dans le suivi des clients et prospects. Jusqu’ici, on se débrouille avec des tableaux Excel et des mails éparpillés, mais ça devient vite le bazar.


Je regarde donc du côté des CRM, idéalement open-source ou au moins hébergeables chez nous, histoire de garder la main sur les données et d’éviter les galères RGPD. J’ai vu que pas mal de solutions promettent tout un tas de trucs « intelligents » (automatisations, IA, intégrations, etc.), mais je me demande ce qui est vraiment utile en pratique, et surtout ce qui ne finit pas par demander plus de maintenance que ça n’en vaut la peine.


Si certains ici utilisent déjà un CRM dans une petite structure, je serais curieux de savoir ce que vous avez choisi, ce qui fonctionne bien ou pas, et s’il y a des pièges à éviter (migration, sauvegardes, adoption par l’équipe, etc.).


Merci d’avance pour vos retours, même un simple « on a testé ça, voilà ce qu’on en pense » m’aidera à y voir plus clair.
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