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Salut,


Peut-être que certains d'entre vous se souviendront que j'avais déjà posté comme quoi j'avais un souci avec mon smartphone qui rebootait tout seul !

La version courte


C'est le service GPS de Google ("Localis. via Wi-Fi et réseaux mobiles" de Google) qui fait rebooter le téléphone !

La version longue

Remplacement de la batterie


Après être passé dans un petit magasin de réparation (très sympa), qui m'a confirmé que mon problème de reboot en boucle était bien un problème de batterie nase, j'ai commandé la batterie sur internet (il ne l'avait pas : mon smartphone est un Archos 45 Helium, modèle peu répandu).

Toujours un problème


J'ai reçu ma nouvelle batterie … et je n'avais plus de reboot en boucle, qui m'empêche d'utiliser le smartphone.

Par contre, je me retrouvais avec le problème qui avait tout déclenché (et probablement vidé la batterie) : quand le smartphone fonctionne sur batterie, il redémarre régulièrement, avec pour conséquence principale (hormis d'interrompre une activité en cours) de rester bloquer sur l'écran du code PIN et donc si on n'y prend pas garde, on n'est plus joignable.

Réinitialisation et service


J'ai réinitialisé le smartphone (donc, je me retrouvais avec juste les applications livrés), et je l'ai observé pendant 24h : pas de reboot. J'en ai conclu qu'un programme le perturbait. J'ai ajouté des programmes un par un (avec observation de 24h) … et au final, j'ai trouvé que ce n'était pas un programme mais lorsque j'ajoutais le service GPS de Google ("Localis. via Wi-Fi et réseaux mobiles") que j'avais des reboot.

Au début, j'ai cru que c'était Google Maps, parce que dès que j'ai utilisé Google Maps (qui a activé le service) le reboot était revenu. Puis, lorsque j'ai utilisé d'autres applications, j'ai vu que j'avais le même souci (car j'avais activé tous les services de GPS).

Ça marche


Cela fait maintenant quelques semaines que j'utilise mon smartphone (qui se paye une seconde jeunesse avec une nouvelle liste d'applis) et je n'ai plus de problèmes de reboot … car je fais bien attention de ne jamais activer le fameux service.


Je ne sais pas si ce problème est spécifique à mon smartphone, où si ça peut arriver à d'autres smartphones (ce qui est probablement le cas car l'OS est un Android stock sans ajout supplémentaire … à priori) : du coup, j'ai fait ce post, si jamais ça peut éviter à quelqu'un de s'arracher les cheveux … comme moi (j'ai l'avantage d'en avoir beaucoup à la base) ! ;-)


Bon débuggage de smartphone ! ;-)
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