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bonjour,

j'ai installé la dernière version d'Ubuntu sur mon portable avec l'Iso sur une clé USB;

Tout s'est bien passé, mais une fois l'ensemble installé, je clique sur "éteindre", et l'ordinateur ne s’éteint pas complètement!

il s’arrête sur un écran noir avec un message qui m'indique le nombre de blocks, et le nombre de blocks clean.


hier, ça a été différent: la console s'est affiché avec les indications de blocks, et ensuite l’écran Ubuntu est réapparu

 avant que l'ordi ne s'éteigne complètement.


Mais ce matin, encore ça a bloqué a l'étape des blocks. Sauf qu'au lieu d'eteindre brutalement l'ordi en appuyant sur le bouton,

 j'ai juste rabattu l’écran.

une heure après, je rouvre l’écran et je vois ce message en dessous des blocks:


NMI watchdog: bug: soft lockup. cpu#1

stuck for 23s! [ plymouth:2623]

info: rcu_sched self-detected stall on cpu


message que ne sais pas décrypter pour régler mon problème de fermeture d'ordi…

quelqu'un peut-il m'éclairer?


merci d'avance

:)
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