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Bonjour,


Tout d'abors, je m'excuse si je poste cela dans la mauvaise partie du forum. N'hésitez pas à modifier ce post si celui-ci est incorrect.


Je me permets de vous présenter un problème que j'ai sur un PC acheté il y a un moins d'un mois chez LDLC (un ASUS).


Voulant essayer autre chose que Windows, je leur ai donc demandé de m'installer Linux (Ubuntu) car les retours étaient bons.


Dans l'ensemble, tout fonctionne correctement.


J'ai juste un problème avec le PC qui parfois ne s’éteint pas totalement quand je souhaite l'éteindre.

L'écran devient noir mais l'alimentation est toujours allumée.

Cela fait que je suis obligé d'appuyer sur le bouton pour l'éteindre totalement.

Mais cela ne le fait pas tout le temps. Dès fois, il s'éteint parfaitement.


N'étant pas très fort niveau informatique, je ne sais pas si cela vient du PC ou s'il peut y avoir un problème sur l'OS.

J'ai essayé de regarder sur Internet mais je n'ai pas toujours tout compris :).


Pouvez-vous me dire de quels informations vous avez besoin et comment es obtenir si cela est lié à Linux?


Merci d'avance pour votre réponse et pour votre aide. :)


Romain.
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