

Forum Linux.debian/ubuntu Problème d'écran noir suite à une update de ubuntu 13.04 à 13.10


Posté par antoine1982 le 08 décembre 2013 à 17:25.
Licence CC By‑SA.

Étiquettes :

	écran

	noir

	update

	ubuntu

	bureau














Bonjour,


Suite à une update de ubuntu 13.10, mon ordinateur Dell Studio 1537 ne parvient plus à s'allumer correctement et reste bloqué sur un écran noir juste avant que le bureau ne se lance. Seul le curseur est visible en forme de croix et il m'est donc possible de passer en mode texte avec la commande Ctrl-Alt-F1 ou F2.


De nombreuse recherches sur les forums anglais et suisse, et à de nombreuses tentatives pour fixer le problème, je me trouve dans l'incapacité de trouver la solution.


Carte graphique ATI Radeon HD 3450 256 Mo


Voici le résultat de la commande lsmod | less


http://pix.toile-libre.org/?img=1385503233.jpg
http://pix.toile-libre.org/?img=1385503324.jpg


Voici le résultat de la commande dmesg | egrep -i 'drm|radeon|fglrx|Catalyst'


http://pix.toile-libre.org/upload/thumb/1385893375.jpg


Voici le résultat de la commande dpkg --get-selections | egrep -i 'drm|radeon|fglrx|Catalyst'


http://pix.toile-libre.org/upload/thumb/1385893647.jpg (désolé l'image est à l'envers)


la commande less /etc/X11/xorg.conf me donne: no such file or directory, elle n'existe donc pas


Les commandes 


sudo apt-get remove --purge fglrx*
sudo apt-get remove --purge xserver-xorg-video-ati xserver-xorg-video-radeon
sudo apt-get install xserver-xorg-video-ati
sudo apt-get install --reinstall libgl1-mesa-glx libgl1-mesa-dri xserver-xorg-core
sudo dpkg-reconfigure xserver-xorg
sudo shutdown -r now


ne fonctionnent pas, ni de réinstaller le desktop ubuntu.


Les commandes:


sudo lshw -c video
*-display
description: VGA compatible controller
product: RV620/M82 [Mobility Radeon HD 3450/3470]
vendor: Advenced Micro devices, Inc. [AMD/ATI]
physical id: 0
bus info: pci@0000:01:00.0
version: 00
width: 32 bits
clock: 33MHz
capabilities: pm pciexpress msi vga_controller bus_master cap_list rom
configuration: driver=radeon latency=0
ressources: irq:48 memory:d0000000-dfffffff ioport:2000(size=256) memory:cfef0000-cfefffff memory:cfe00000-cfe1ffff


ne fonctionnent pas non plus.


Il serait bon de vous informer aussi que lors de mes tentatives précédentes, j'ai installer un desk xubuntu pour voir si cela résoudrait le problème. Ça n'a pas été le cas…


Il semblerait à priori que cela vienne d'une incompatibilité de pilotes graphiques mais je n'en suis pas sûr et mes connaissances linux d'amateur ne me permettent pas de tout comprendre, loin s'en faut.


Est-ce possible de m'aider à résoudre le problème? de manière simple et complète svp


Merci beaucoup,

Antoine
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