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Bonsoir,


Matériel


Un Acer Swift SF113, 13 pouces

Rien de très spécial, une carte graphique Intel…


Le problème


De temps en temps (une fois sur dix, une fois sur quinze…), le PC refuse de sortir de veille.


Je rabats l'écran, le PC se met en veille, une petite diode orange signale l'état effectif.

J'ouvre l'écran, ce dernier reste complètement noir, la petite diode passe au bleu, signe d'un PC normalement éveillé.

Rien ne réagit : ni CTRL+ALT+Fx, ni le bouton d'alimentation ou la barre espace, ni le fait de refermer l'écran (la diode reste bleue), ni un ALT-SYS-B…seul l'appui long sur la touche d'alimentation éteint le PC que je démarre normalement ensuite.


Système


Le problème existait sous Debian 9 LXDE et persiste sous Debian 10 Cinnamon. 

Parfois, le touchpad ne répond pas également à la sortie de veille, ce qui implique que je doive retourner en veille (en rabattant l'écran) et en ressortir. Le problème apparaît davantage dans ces circonstances, mais ce n'est pas une condition obligatoire.


Je n'ai rien trouvé de très parlant dans les logs au moment de la sortie de veille ratée.


Si vous avez des pistes de réflexion ou de diagnostic, je suis preneur, parce que je sèche complètement et que ça risque de finir en achat de nouveau PC en pleine rentrée scolaire pour une enseignante (parce que oui, le problème vient d'apparaître ce soir, à la veille de la pré-rentrée, après plusieurs semaines de tranquillité…:p )
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