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Bonjour à tous,

J'ai reçu l'appel d'une dame de plus de 75 ans, qui s'est inquiétée en apprenant la fin du support de Windows XP. Elle a alors apporté son ordinateur à son dépanneur habituel. Celui-ci lui a proposé de passer sous Linux. Elle a accepté, et depuis elle se débrouille très bien.

Seulement son imprimante ne marche pas et elle ne sait pas quelle version de Linux elle a. J'ai donc 2 question : 

-Comment peut-on savoir la version de Linux installée (Si on n'arrive pas à joindre le vendeur)?

Ensuite l'imprimante est une Brother DCP 195 C faisant scanner. Avez-vous des infos là-dessus aussi ? Merci.




EPUB/imageslogoslinuxfr2_mountain.png





EPUB/nav.xhtml

    
      Sommaire


      
        
          		Aller au contenu


        


      
    
  

