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Bonsoir à toutes et tous,voila  je n'y connais pas grand chose à Linux,voir rien,je travaillais  sur le PC et j'ai effectué une mise à jour et depuis j'ai un panneau sens interdit en haut à droite et une fenêtre qui s'ouvre lorsque je veux retenter une mise à jour mpossible d'évaluer la mise à niveau me disant:


Un problème irrémédiable est survenu pendant la préparation de la mise à niveau.


Veuillez signaler ce bogue du paquet « update-manager » en y joignant le message d'erreur suivant :

'E:Erreur, pkgProblemResolver::Resolve a généré des ruptures, ce qui a pu être causé par les paquets devant être gardés en l'état.'


et quand je veut mettre a niveau la 14.04 voila une seconde fenêtre qui s'ouvre=Impossible d'évaluer la mise à niveau


An unresolvable problem occurred while calculating the upgrade.


This can be caused by:

 * Upgrading to a pre-release version of Ubuntu

 * Running the current pre-release version of Ubuntu

 * Unofficial software packages not provided by Ubuntu


Si rien de tout cela ne s'applique, veuillez signaler ce bogue en utilisant la commande 'ubuntu-bug ubuntu-release-upgrader-core' dans un terminal.

Pourriez vous m'aider à remettre tout en ordre?Merci

Cordialement Serpouss
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