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Bonjour à tous,

Je suis formatrice en bureautique de base débutante.

J'ai envoyé une personne agée vers une boutique informatique qui lui a installé Linux … ubuntu.

Jusque là pas de soucis.

Cette personne voulais Skype pour communiquer avec ses petites enfants, là non plus pas de soucis en théorie. lors de l’installation, problème détecté, manque pack… je regarde les forum sur internet et je télécharge la derniere version d'ubuntu…  même soucis. Je renvois le pc à la boutique qui me demande encore 60€ pour installé skype et ca m'énerve.

Je suis furieuse. lool.

A l'origine le pc était sous Windows, car je n'ai pas encore atteins les limites ou les barrières de Windows.

Je ne suis pas linuxienne et je ne suis pas fermée au linuxiens.

J'ai essayé de formater le pc de la personne qui, quand je met le cd d'installation au démarrage… fonctionne et quand je redémarre le pc … Bingo c'est UBUNTU qui redémarre

Dites moi ce que je peux faire  ?

tutorel ou autre

pres de nantes, angers, les herbiers, ou niort

je désespère

HELP ME 
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