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J'ai un Dell Inspiron 17R(N7110) a priori doté de deux ports USB 2.0 et deux ports USB 3.0 sous Ubuntu 20.04 (précédemment 16.04 mais depuis lors mis à jour). Depuis le départ, mes ports USB 3.0 ne fonctionnent pas. Aucune idée si le problème est matériel ou logiciel.


Dans mes pérégrinations sur la toile, j'ai trouvé des formules magique à ajouter à la ligne GRUB_CMDLINE_LINUX_DEFAULT=


J'ai testé en ajoutant une fois iommu=soft et une autre fois pci=nomsi,noaer (donc pas les deux en même temps) mais cela n'a aucun effet.


Quand je fait lsusb, je m'inquiète un peu parce que je m'attendais à voir un 'Linux Foundatio 3.0 root hub' mais ce n'est pas le cas.



Bus 002 Device 004: ID 8086:0189 Intel Corp. 

Bus 002 Device 002: ID 8087:0024 Intel Corp. Integrated Rate Matching Hub

Bus 002 Device 001: ID 1d6b:0002 Linux Foundation 2.0 root hub

Bus 001 Device 004: ID 1bcf:2980 Sunplus Innovation Technology Inc. 

Bus 001 Device 003: ID 0bda:0138 Realtek Semiconductor Corp. RTS5138 Card Reader Controller

Bus 001 Device 002: ID 8087:0024 Intel Corp. Integrated Rate Matching Hub

Bus 001 Device 001: ID 1d6b:0002 Linux Foundation 2.0 root hub



Autre motif d'inquiétude, en général les cas que je vois sur internet indiquent que le matériel branché sur les ports dysfonctionnels ont tendance à quand même s'allumer quand ils possèdent une diode, ce n'est pas le cas avec mon ordinateur.


Des suggestions d'investigations ou de solutions ?
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