

Forum Linux.débutant Problème pour faire fonctionner une webcam externe


Posté par Alikyou le 14 juillet 2021 à 12:53.
Licence CC By‑SA.

Étiquettes :

	linux_mint














Bonjour,


J'ai acheté une webcam Everenty Webcam PC 1440P Full HD sur Amazon (lien page produit). Il est noté qu'elle fonctionne sur Linux mais je n'arrive pas à la faire fonctionner.


J'ai un ordinateur portable MEDION Akoya E6415 (avec webcam intégrée) sur lequel j'ai installé un linux Mint 20. La webcam est branchée sur un Hub USB 3.0 et j'utilise le logiciel Cheese pour la tester. 


À la première utilisation, ça a très bien fonctionné. Puis j'ai débranché la webcam pour rajouter une rallonge USB et depuis, ça ne fonctionne plus. J'ai réussi à la refaire fonctionner une fois suite à plusieurs manipulations dont je ne me rappelle pas l'ordre (redémarrer l'ordi, débrancher/rebrancher la webcam, changer de port USB, enlever la rallonge, modification de droits, …) mais pas moyen de la faire fonctionner à chaque fois. Cheese affiche le message suivant au lieu e l'image :

    Une erreur est survenue pendant la lecture de la vidéo de la webcam.


Quand je tape la commande :


sudo lshw -short | grep multimedia


J'ai le résultat suivant où on voit bien les deux webcams :


/0/100/3                          multimedia     Broadwell-U Audio Controller
/0/100/14/0/2/3                   multimedia     webcam
/0/100/14/0/6                     multimedia     USB2.0 HD UVC WebCam
/0/100/1b                         multimedia     Wildcat Point-LP High Definition Audio Controller



La commande

ls -ltr /dev/video*


renvoie ça quand je rebranche la webcam :


crw-rw----+ 1 root video 81, 0 juil. 14 08:56 /dev/video0
crw-rw----+ 1 root video 81, 1 juil. 14 08:56 /dev/video1
crw-------  1 root root  81, 3 juil. 14 12:39 /dev/video3
crw-------  1 root root  81, 2 juil. 14 12:39 /dev/video2



J'ai essayé de changer les droits avec la commande suivante mais ça ne fonctionne pas mieux :

sudo chown root:video /dev/video*


Avant d'abandonner et d'acheter une autre webcam, je viens solliciter votre aide. C'est la première fois que je poste sur ce forum, j'espère vous avoir donné assez de détails. Merci d'avance.
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