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Bonjour à tous, 


et bravo à toute la communauté pour la convivialité qui y règne.


J'étais en déplacement à 700 km , je parle à un bon copain de la fin du support technique de mon Windows 8 au 1er janvier, et celui-ci me propose d'installer Linux sur ma machine.

OK !

Très content, jusqu'au moment de vouloir imprimer la 1ère fois ! Impossible d'installer l'imprimante (HP Deskjet 2700 Séries).Je retourne voir le copain qui lui y parvient à l'occasion d'une pause déjeuner.

J'aurais été incapable de le faire, je n'y connais rien en commandes système, fracture technologique oblige !

Retour au domicile … même problème à nouveau, avec l'imprimante maison : 

une EPSON Expresion Home XP-247.

Les cartouches sont neuves.

La tête d'impression a été révisée par un pro, et testée.

L'imprimante peut photocopier un document.

Elle est bien détectée par le PC et sort une page d'auto-test,

mais pas une page de test (éjection de plusieurs dizaines de pages blanches)

Idem quand je demande l'impression d'un document.

Parfois quelques lignes de caractères spéciaux…

Le gestionnaire de pilotes dit : "aucun pilote à installer"

De mémoire, j'ai pu bien choisir le pilote EPSON , modèle série 243-245-247

Le dépannage proposé par l'Aide n'a rien changé.


Au secours !  Quelqu'un pourrait-il m'aider  svp ?
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