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Bonjour,

J'ai débranché mon disque dur externe par erreur sans le démonter correctement. Du coup, quand je l'ai rebranché, il s'est affiché dans le gestionnaire de fichiers, mais je n'arrive pas à accéder aux fichiers. Il m'indique :

impossible d'accéder à "EDD2000" - error mounting /de/sda1 at /media/patricia/EDD2000:wrong fs type, bad option, bad superblock on/dev/sda1, missing codepage or helper program, or other error


disque dur wdc wd20spzx-22ua/T0


dans l'appli disques, il dit que le disque est sain (dans estimation).


J'ai réussi à installer GSmartcontrol, qui me donne des infos ci dessous (je n'ai pas tout mis mais surtout les affichages d'erreurs.

J'aimerais surtout savoir si je peux récupérer mes données !

merci à vous de votre aide précieuse !

signé : une débutante désespérée.

Patricia


overall helath self assesment test : passed


et des messagse d'erreur comme :

raw read erreor rate : pre-failure

spin-up time : prefailure

reallocated sector count : prefailure


physical :


D: 0x0001    Size:        2    Value:                    0    Description: Command failed due to ICRC error

ID: 0x0002    Size:        2    Value:                    0    Description: R_ERR response for data FIS

ID: 0x0003    Size:        2    Value:                    0    Description: R_ERR response for device-to-host data FIS

ID: 0x0004    Size:        2    Value:                    0    Description: R_ERR response for host-to-device data FIS

ID: 0x0005    Size:        2    Value:                    0    Description: R_ERR response for non-data FIS

ID: 0x0006    Size:        2    Value:                    0    Description: R_ERR response for device-to-host non-data FIS

ID: 0x0007    Size:        2    Value:                    0    Description: R_ERR response for host-to-device non-data FIS

ID: 0x0008    Size:        2    Value:                    0    Description: Device-to-host non-data FIS retries

ID: 0x0009    Size:        2    Value:                    0    Description: Transition from drive PhyRdy to drive PhyNRdy

ID: 0x000A    Size:        2    Value:                    1    Description: Device-to-host register FISes sent due to a COMRESET

ID: 0x000B    Size:        2    Value:                    0    Description: CRC errors within host-to-device FIS

ID: 0x000D    Size:        2    Value:                    0    Description: Non-CRC errors within host-to-device FIS

ID: 0x000F    Size:        2    Value:                    0    Description: R_ERR response for host-to-device data FIS, CRC

ID: 0x0012    Size:        2    Value:                    0    Description: R_ERR response for host-to-device non-data FIS, CRC

ID: 0x8000    Size:        4    Value:                 3632    Description: Vendor specific


Advanced :

automatic offline data collection status : disabled

las offline data collection status : never started

Self test execution status : test entry 0, statuts completed without error, remaining 1
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