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Je me demande si Linux est réellement viable pour des gens qui, comme mes parents ou ma soeur institutrice, n'ont pas les connaissances pour se dépanner tout seuls :



    	à ma connaissance, aucun magasin d'informatique n'accepte de réparer une machine Linux qui ne démarre plus


	on ne trouve pas toujours une bonne âme de Linuxien qui peut réparer un système Linux







J'ai récemment été confronté à ce problème :



	Alors que je suis au Québec pour plusieurs mois, la machine Linux de mes parents (à Grenoble) tombe en panne et elle ne démarre plus. Ma mère qui est responsable d'une assoce est très embêtée car elle a tous ses documents sur la machine.


	Dimanche : j'envoie un courriel à un membre de la GUILDE (Groupe d'Utilisateurs Linux) qui accepte de dépanner la machine chez mes parents (ouf !)


	Mardi : le linuxien aguérri vient chez mes parents et répare leur machine







Du coup je me demande si je ne devrais pas aider ma soeur et mes parents à faire une migration Linux vers Windows :



    	 pour qu'ils puissent s'adresser à une boite d'informatique qui les dépannera le jour où ils auront un problème


    	 pour qu'ils puissent installer du nouveau matériel sans qu'ils aient besoin de le faire configurer par quelqu'un qui connait Linux







Tous les commentaires sont bienvenus !
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