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Bonjour,


Ça fait un baille que je cherche à résoudre un problème d’imprimante sous GNU/Linux au bureau (15 postes en dual boot)…


Depuis certaines mises à jour, autant des système Manjaro que Debian, il n’est plus possible d’imprimer en couleur avec GNU/Linux :(


J’avais déjà posé la question mais je ne trouvais toujours pas…


J’ai enfin trouvé quelques choses ! :)


Par contre, je sais pas comment résoudre définitivement le problème :/


Via system-config-printer, j’ai trouvé qu’en plus des Options de l’imprimante, il y a la question de la couleur dans les Options des tâches d’impression → print-color-mode.


Et cela se retrouve dans le fichier /etc/cups/printers.conf, variable avec les deux valeurs observées, monochrome et color.


Donc super, j’ai trouvé cette option sur monochrome et mettant color, j’imprimer bien en couleur :)


Est-ce la fête ?

Puis-je annoncé en fanfare le retour de la couleur côté GNU/Linux à mes 40 collègues qui se partagent ici les 15 postes de travail en dual boot ?


Non ! :(


Pourquoi ?


Car après une impression, en couleur, et bien… Le fichier est systématiquement modifié par Cups avec la valeur monochrome :(


Du coup, après une victorieuse impression couleur, tout s’imprime en noir et blanc :(

Il faut retourner (déverrouiller, etc.) remettre print-color-mode sur color… ’pas très pratique :/


Mais c’est quoi cette m*** !!!!???@#&!** :(


Et j’observe ça autant sur les machines sous Manjaro que les machines sous Debian… :(


Donc là je cherche à comprendre d’où vient cette modification (→ monochrome) inopinée du fichier printers.conf


En toute logique, je pense que je ne serai pas le seul concerné… Nous avons ici un configuration très "classique", imprimante multifonction Ricoh IM C5500 en réseau, etc.


J’ai par ailleurs également consulté https://openprinting.org/printer/Ricoh/Ricoh-IM_C5500 et même la variante JPN, testé les différents .ppd proposés. Le problème est le même !
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