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Bonjour à tous,


Vous êtes nombreux ici à gérer votre nom de domaine, vos emails, soit en auto-hébergement, soit en hébergé. Dans le cadre de notre activité de service email galae, j'essaie de comprendre ce qui incite des utilisateurs avancés (comme vous, donc) à changer de service email.


Pour celles et ceux qui ont décidé de migrer dans les 18 derniers mois, je cherche à savoir ce qui a motivé votre recherche d'une alternative (avant même votre départ). La qualité du support ? les fonctionnalités (lesquelles ?) ? La sécurité …


Je ne cherche pas à savoir chez qui vous étiez ; si vous le dites tant mieux mais ce qui m'intéresse surtout c'est ce qui vous frustrait / vous donnait insatisfaction.


Merci d'avance pour vos retours !
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