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Bonjour à tous,


Je suis à la recherche d'un gestionnaire de ticket (tracker) qui puisse gérer les emails :


Quand on envoie un mail à Support2@trucmuche.com, un ticket dans la catégorie Support2 sera créé automatiquement.

Idem, mail à Support3@trucmuche.com, et hop, ticket dans la catégorie Support3...


OSTicket permet cela, mais je n'arrive pas à configurer les mails entrants :/ ...


Connaissez-vous un bon tracker ?


Bonne journée :)
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