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La prise de position de Linus Torvalds sur Gnome, largement relayée un peu partout, soulève le problème de l'acceptation des critiques par la communauté du Libre. Qui peut légitimement se permettre de critiquer un logiciel libre ? Comment cette critique est-elle reçue ? Dans cet article, je vais essayer d'ouvrir quelques pistes pour lancer le débat.





NdM : Joyeux Troëll !
Qui a le droit de critiquer ?





C'est le premier problème, la réponse à la question « de quel droit te permets-tu ces critiques ? ». Certains pensent que, puisque le logiciel libre est un cadeau, un don, il est tout simplement interdit de le critiquer. C'est comme refuser un cadeau, ça ne se fait pas. La réponse classique est le « si ça ne te plaît pas, t'as qu'à envoyer un patch ».





D'autres pensent que, pour avoir le droit de critiquer un projet, il faut déjà y avoir contribué, ou il faut avoir contribué à un projet voisin (faire partie du même groupe de développeurs). Les critiques de l'intérieur sont les bienvenues, pas celles venant de l'extérieur.





D'autres réservent la critique à des personnes très fortes techniquement, expérimentées, ayant déjà elles-mêmes beaucoup apporté à la communauté.





Enfin, certains pensent que toute critique est bonne à prendre, quelque soit la personne dont elle vient. Il suffit qu'elle soit correctement formulée.





Pourquoi ces différences ?





On peut les expliquer par les différentes origines des développeurs de Logiciels Libres. Certains vivent le Libre comme une expérience associative, où les critiques sont rapidement prises pour des attaques ad hominem. D'autres se construisent plus facilement une carapace et séparent mieux le projet et la personne. Enfin, certains viennent de milieux où la critique est bienvenue et appréciée, puisqu'elle est source de progrès : par exemple la revue par les pairs, dans le milieu de la recherche. Ce mélange des genres provoque immanquablement des conflits.





Différentes manières de critiquer





Dans tous les cas, une critique mal formulée sera toujours mal prise. Il est assez facile d'édulcorer ses propos sans en changer le sens, simplement en jouant avec les mots.





Il est aussi important de respecter les règles du projet critiqué lorsqu'on le fait. Si le projet a un système de gestion de bugs, il doit être utilisé pour permettre in fine de trouver une solution. Il n'y a rien de pire que les critiques stériles.





Si la critique est faite en dehors du cadre du projet, il est important de s'assurer que les membres du projet sont au courant de son existence. S'ils l'apprennent par un tiers, en lisant un blog, il y a peu de chances que la réaction soit positive...





Et vous ?





Trouvez-vous normal qu'on critique les projets libres ? Le faites-vous vous-mêmes ? Et comment recevez-vous les critiques lorsqu'elles sont destinées à vos projets ?





Ça y est, maintenant, vous pouvez critiquer cet article ! ;)
Aller plus loin


	
Journal LinuxFR: Gnome fait par des nazis de l'interface ?
(3 clics)


	
Slashdot:  Torvalds Says 'Use KDE'
(3 clics)
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