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Quoi de plus frustrant que de taper un numéro sur son téléphone SIP alors qu'il est dans la signature d'un e-mail ou dans son carnet d'adresse ? 





Lorsque son système de téléphonie est géré via un IPBX (Asterisk au hasard) et que le monde libre nous permet d'y mettre notre grain de sel, l'interconnexion poste de travail-IPBX-téléphone est possible. Cependant vous n'avez pas forcément envie que des postes de travail se connectent directement à votre IPBX avec peu ou pas de restriction. Dans ce cas là Astitray est fait pour vous !





Il s'agit d'une petite application GNOME qui, une fois lancée, se retrouve dans votre zone de notification. Celle ci permet de déclencher des appels à partir d'un carnet d'adresses ou d'un numéro de téléphone copié-collé.
La communication entre cette application « poste de travail » et l'IPBX passe par un service Web XMLRPC écrit en PHP. Ce service Web permet à l'application de :


	S'authentifier (via fichier de login/mot de passe, Ldap, Mysql, Postgresql et toutes les bases de données supportées par PHP/PDO) ;



	Récupérer un carnet d'adresse central (Ldap, Mysql, etc.) ;



	Déclencher des appels vers son téléphone. Le téléphone à « faire sonner » est déterminé lors de l'authentification. L'application GNOME ne peut pas intervenir dessus. Cela permet d'éviter les « blagues » comme faire sonner le téléphone de son voisin, etc. ;



	Reformater des numéros de téléphone comme par exemple ajouter un zéro « pour sortir », transformer un +44 en 0044, supprimer les espaces, les points, les tirets, etc. 




L'application « poste de travail » n'a jamais d'information sur la méthode utilisée pour communiquer avec Asterisk (ni adresse du serveur, ni login/mot de passe manager, etc.). Un système de pilotes est en place. Ils sont pour le moment au nombre de deux :


	Pour Asterisk : utilisation du protocole Ajam ;



	Toujours pour Asterisk : utilisation du protocole Manager standard.




L'écriture d'un pilote pour un autre IPBX nécessite simplement de trouver un moyen de déclencher des appels.
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