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Votre banque en ligne n'est pas accessible avec votre navigateur et/ou OS favori ? Voici pourquoi, et comment s'atteler à la résolution du problème.





«Trop nombreux sont les sites bancaires qui refusent l'accès à leurs services via des navigateurs "alternatifs" comme Galeon, Mozilla, SkipStone, Opera ou Netscape 7, au profit de l'antique Communicator 4 ou d'Internet Explorer pour Windows. (...)» (lire la suite dans l'article).
Trop nombreux sont les sites bancaires qui refusent l'accès à leurs services via des navigateurs "alternatifs" comme Galeon, Mozilla, SkipStone, Opera ou Netscape 7, au profit de l'antique Communicator 4 ou d'Internet Explorer pour Windows. 





Le prétexte le plus fréquemment évoqué est celui de la sécurité. Tout utilisateur informé sait qu'il existe aujourd'hui de nombreux trous de sécurité dans le navigateur Microsoft, et que la véritable raison tient à la fois de la frilosité des banquiers envers les nouvelles technologies et le libre, et leur incapacité actuelle (et malvenue) à faire des sites respectant les standards du W3C.





Les bénévoles de l'effort "Tech Evangelism" de Mozilla travaillent avec moi pour chercher en Europe quels sont les sites qui ne fonctionnent pas avec un certain nombre de navigateurs alternatifs utilisant Gecko (la technologie de rendu (X)HTML/CSS/COM/JS de Mozilla). Quand un site s'affiche mal avec un navigateur Gecko comme Mozilla, nous cherchons pourquoi, et nous transmettons au webmaster nos conclusions et nos solutions pour remedier au problème.





Mais avec les banques, il est nécessaire d'avoir un compte bancaire ouvert chez eux pour se connecter. C'est là que vous pouvez aider en testant votre banque avec votre navigateur.





Que cela fonctionne ou pas, dites-moi [tristan (at) nitot (point) com] quelle configuration vous avez testé (URL du site, navigateur utilisé, OS utilisé) et quels sont les symptomes observés (le site ne marche pas, ou l'acces est refusé).





Si cela ne fonctionne pas, écrivez à votre banquier en lui demandant gentiment quand il compte offrir le support pour votre configuration. Un bénévole propose une lettre-type pour ceux qui n'ont pas envie de se lancer dans la littérature ;-) . Pensez à me mettre en copie de ce courrier [tristan (at) nitot (point) com].





Ces deux ou trois minutes que vous passerez aideront les projets libres et leur adoption auprès du grand public, tout en permettant d'utiliser les logiciels que vous appréciez. Et en plus, les transactions seront plus sécurisées :-)





(Pour plus d'info, reportez-vous au lien "appel aux armes)
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