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Je suis technicien dans une compagnie et nous avons recu un magnifique photocopieur de marque Canon, IR6000 et la visite de deux employés Canon pour de la formation.





L'imprimante est parfaite, les fonctions sont là... bref, satisfait.





Nous avons des postes sous GNU/Linux et j'ai demandé au représentant où étaient les pilotes pour cet OS. Il me répond que personne ne supporte Linux, que Canon ne supporte pas Linux et que les concurrents ne supporte pas plus Linux. Les pilotes de Canon sont certifiés Microsoft et que je peux toujours m'arranger pour le faire fonctionner sur nos postes Linux par moi-même.





Enfin il me dit que Canon ne supportera pas linux et qu'il est donc impossible d'installer le photocopieur sur un poste Linux. 





Je décide de faire un enquête et je scan l'adresse IP du IR6000. Surprise, le systeme d'exploitation trouvé par nmap est GNU/Linux ! Je montre ceci au représentant et il ne sait pas quoi répondre. Il vient de me dire que Linux n'est pas supporté et le coeur de votre offre matériel tourne sur Linux ! C'est assez ordinaire...





Je pense que nous devons tous faire un petit quelque chose pour aider notre aider. Parlons de Linux. J'ai demandé de me fournir des pilotes Linux ou de reprendre le photocopieur... y'en a marre !





Note du modérateur : j'ai remanié un peu le texte qui semblait en partie adressé à Canon (j'espère que non vu les fautes...). Une identification par Nmap n'est pas forcèment une vérité absolue. A vérifier donc.
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