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Je me doute que de  nombreuses factures provenant de onetel ont du émerveiller beaucoup de monde par leur inventivité. Par exemple la mienne me demande de payer 2494.07 frs alors que j'ai souscris à un abonnement à 149 frs/mois et que j'ai renvoyé le mandat de présélection. passé la demi-heure de franche rigolade, je suis resté passablement énervé.


Bref, petit tour à la banque pour leur signaler le problème, j'espère que vous ferez parvenir des factures plus loufoques les unes que les autres pour, d'abord, me rassurer, et ensuite qui sait, peut etre pourrons nous élire le roi de la facture ?


Je vais également tenter de joindre le service clintèle, et je leur ai envoyé un mail clair et précis leur demandant de rectifier la faute et de me donner plus de précisions. Je vous tiens au courant dès que j'ai du nouveau.


Bonnes factures et à bientot :). 



Aller plus loin
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